49/2003. (VI1. 30.) GKM rendelet

afogyasztoi szer zodeés ker etében érveényesitett szavatossagi ésjotallas igenyek
intézésér 6l

A Polgari Torvénykdnyv médositasarol és egységes szovegérdl szélé 1977. évi V. tdrvény hatdybal épésérol és
végrehgjtasardl sz6l6 1978. évi 2. torvényergjii rendelet 22. 8-dban foglalt felhatalmazés dapjan - az
igazsaglgyminiszterrel egyetértésben - a kovetkezoket rendelem el:

1. 8 A fogyasztéi szerz6dés (a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyversl sz0lé 1959. évi 1V. torvény, a
tovébbiakban: Ptk. 685. §-anak €) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy jogszabalyon aapuld jétadlas keretében
érvényesitett kifogas intézése soran e rendelet szabalya szerint kell djarni, azoktdl a fogyasztd héatranyara eltérni
nem lehet.

2. § Ha a fogyaszt6 szavatossagi igényt kivéan érvényesiteni a fogyasztoi szerzédés targyéat képezé szolgéltatast
nyUjté forgalmazdval (a tovabbiakban: forgalmazd) szemben, a fogyasztéi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha afogyasztd bemutatja az ellenérték megfizetését igazol 6 bizonylatot.

3. 8 (1) A forgamaz6 afogyaszté kifogésardl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben régziti:

a) afogyaszto nevét, cimét,

b) afogyasztési cikk (atovébbiakban: aru) megnevezését, vételarét,

c) avasarlas idopontjét,

d) a hiba bejel entésének idépontjét,

€) ahibaleirasit,

f) afogyaszto dtal érvényesiteni kivant igényt,

) akifogéas rendezésének maodjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzokonyvben meg kell
adni.

(3) A jegyzokdnyv masolatat afogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgamazd a fogyaszté igényének teljesithetoségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
alaspontjérdl legkéssbb hdrom munkanapon bel Ul kotel es értesiteni a fogyasztét.

4. § (1) A forgalmazé koteles a fogyasztot tgjékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 306. §-anak
(2) bekezdése értelmében - az aru tulgjdonsagaira és a fogyasztd dtal elvarhatd rendeltetésére figyelemmd -
megfelel6 hataridén belll, afogyasztonak okozott jelentds kényel metlenség nélkil kell elvégezni.

(2) A forgamazdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll
elvégezze.

5. § Javitésra az érut elismervény ellenében kell &venni. Az elismervényen fel kell tintetni a fogyaszt6 nevét és
cimét, az aru azonositasdhoz szilkséges adatokat, az aru étvétel ének idejét, és azt az idépontot, amikor a fogyaszto a
kijavitott arut atveheti.

6. 8 (1) Haahibaténye, jellege, illetve avasarlast kbvet6 hat hdnapon tul érvényesitett szavatossigi igény esetén a
hiba kel etkezésének idépontja megallapitédsahoz kil onleges szakértelem sziikséges, a fogyasztd a Fogyasztévédelmi
Fofelligyel 6ségtsl (a tovabbiakban: Fofelligyel6seg) szakvéleményt kérhet. Err6l alehetéségrol aforgalmazd koteles
afogyasztét tgjékoztatni.

(2) Ha a fogyaszté az (1) bekezdés aapjan kivan djérni, a forgalmazé a szakvéleményezés lehetdve tétele
érdekében fokozott egylttmiikbdésre koteles. Ennek keretében koteles a fogyaszto részére (a hiba jellegére és
kel etkezésének |ehetséges okaira vonatkozo) allaspontjardl haladéktalanul irasbeli nyilatkozatot adni.

(3) A Fofeligyeloség koteles a szakvéleményt az &ru és a vizsgdlati dij beérkezésétél szamitott tizentt
munkanapon belll elkésziteni, és azt a feleknek megkildeni. Indokolt esetben a hat&idé tiz munkanappal
meghosszabbithat6.

(4) Ha a szakvéleményhez szilkséges vizsgdat az aru roncsoldsa nélkil nem végezheté e, a vizsgdat
elvégzéséhez a Fofelligyel 6ség afelek el6zetes hozzgjdrulasét koteles kérni.

(5) A vizsgdlat dijtételeit a Fofelligyel 6ség kdzleményben teszi kbzzé.

(6) Ez e 8-ban szabdlyozott eljaras nem érinti a feleknek azt a jogét, hogy a fogyasztéi szerzédésbsl eredd
igényeiket birésagi eljaras keretében érvényesitsék.

7. 8 (1) Ez arendelet 2003. szeptember 1-jén |ép hatalyba.



(2) A rendelet hatdlybalépésével egyidejiileg hatalydt veszti a vasarlok minéségi kifogasainak intézésérdl szolo
4/1978. (I11. 1.) BKM rendelet, valamint az azt modosité 4/1993. (IIl. 26.) IKM rendelet, 47/1995. (X. 6.) IKM
rendelet, 37/1996. (V1. 28.) IKM rendelet és54/1999. (X. 6.) GM rendelet.

(3) E rendelet 6. 8-a 2004. jinius 30-an hatalyat veszti.

151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet

az egyestartos fogyasztas cikkekre vonatkozé kotelezé jotéllasral

A Magyar Koztarsasag Polgéri Torvénykonyveérsl szold 1959. évi V. torvény (Ptk.) 248. 8-aban foglatakra
figyelemmel a Kormany akovetkezd rendel etet alkotja:

1. 8 (1) A Magyar Koztarsasag teriiletén fogyasztéi szerzodés [Ptk. 685. § €) pontja] keretében értékesitett, a
rendelet mellékletében felsorolt (jj tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabdyai
szerint jotéllasi kotel ezettség terjed ki.

(2) Semmis az a megdllapodés, amely az e rendel etben foglaltaktdl a fogyasztd hétranyéara tér €. Az érvénytelen
megédl lapodés helyébe e rendel et rendelkezései 1épnek.

(3) A jotdllas kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztoi szerzédés a szerzodés targyédt képezod
szolgdltatas nyUjtaséra kételez (a tovabbiakban: forgalmazd). A joétdlas jogokat a fogyasztés cikk tulgdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minésiil (a tovabbiakban: fogyaszto).

(4) Ha a gyért6 afogyasztés cikkre az e rendeletben foglaltaknd kedvezsbb jotéllés feltételeket vallal, ajotdlés
alapjan aforgalmazo6t megilletd jogok afogyasztoi szerzodés teljesitésének idépontjdban atszdllnak a fogyasztora.

2. 8(1) A jotallasidstartamaegy év.

(2) A jotdllaés hataridé a fogyasztési cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a
forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.

3. 8 (1) A forgamazé koteles a fogyasztdnak a fogyasztési cikkel egytt - kulon kérés nélkil - jotallés jegyet
atadni.

(2) A jotdlas jegyet kdzérthetben és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogal mazni.

(3) A jotallas jegyen fel kell tlintetni:

a) aforgalmazo nevét és cimé,

b) afogyasztés cikk megnevezését, tipusét, gyartas szdmét, tovabba - ahol alkalmazhaté - azonositasra alkalmas
részeinek meghatérozasat,

C) agyart6 és- kilfoldrél szarmazo termék esetén - az importal 6 nevét, cimét,

d) afogyasztét ajotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetségének hataridejét, helyét és feltételeit,

€) avéasarlas vagy az lizembe helyezés idépontjat.

(4) A j6tédlas jegynek utalniakell arra, hogy ajétéllas afogyasztd torvénybol ereds jogait nem érinti.

4.8 (1) A jotdllas igény ajotélas jeggyel érvényesitheto.

(2) A jotéllas jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a fogyaszto részére torténd dtadasénak elmaradésa nem é&inti a
jotéllési kotelezettségvallalés érvényességét.

5. 8 (1) A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét a forgalmazd dltal a jotéllas jegyen feltlintetett javitdszolgdand
kozvetlendl is érvényesitheti.

(2) A kijavités sorén afogyasztasi cikkbe csak U akatrész kertilhet beépitésre.

(3) A jotdllés keretébe tartozo javitas esetén a forgamazo, illetve a javitdszolgdat a jotélasi jegyen koteles
feltintetni:

a) a javitas igény beelentésének és a javitasra &vétel idopontjat, gépjarmii esetében tovabba a kilométeréra
alésat,

b) a hiba okét és ajavitdas modijat,

c) a fogyasztési cikk fogyasztd részére torténd visszaaddsanak idépontjdt, gépjarmii esetében tovabba a
kilométerora éllésat,

d) ajotéllas - akijavitas idstartamaval meghosszabbitott - U hatéridejét.

6. 8 (1) A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-ndl silyosabb, vagy tdmegkdzlekedés eszkdzon kézi csomagként
nem szdllithat6 fogyasztasi cikket - ajarmiivek kivétel ével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.



(2) Haajavités az lUzemeltetés helyén nem végezhet6 dl, ale- ésfelszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitésrol
aforgalmazé gondoskodik.

7. 8 Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazd nem hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének a) pontja
értelmében arénytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztés cikket kicseréni, feltéve, hogy a meghibasodas
arendeltetésszerti hasznd atot akadalyozza.

8. 8 (1) Ez arendelet a kihirdetését koveté 60. napon |ép hatdlyba; rendelkezéseit a hatdlybal épését kovetsen
kotott fogyasztdi szerzodésekre kell alkalmazni.

(2) A rendelet hatalybal épésével egyidejiileg hatdlyat veszti:

a) az egyes tartdés haszndlatra rendelt termékek jotallas kotelezettségérol szolé 117/1991. (IX. 10.) Korm.
rendelet, valamint az azt médositod 119/1995. (1X. 29.) Korm. rendelet és 6/1997. (1. 22.) Korm. rendelet;

b) a tartos fogyasztasi cikkek akatrész-ellatasardl és javitoszolgdlatardl szold 35/1978. (VII. 6.) MT rendelet,
valamint az azt modositd 74/1987. (X11. 10.) MT rendelet ésa118/1995. (1X. 29.) Korm. rendelet.

Melléklet a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendel ethez

1. Hitoszekrény, fagyasztd, kombindlt hiitoszekrény;

2. mosdgép, centrifuga, szaritdgép, mosogatdgep, vasal Ggep;

3. tlizhely, grillstto, flekkensiitd, siit6, kemence, mikrosiito;

4. |égkondiciond 6, fiitbberendezések, vizmel egitdk, ventilétor, parologtaté és szagelszivo berendezések 10 000 Ft
bruttd vételér felett;

5. porszivo, gozzel mitkods tisztitdgép, szényegtisztitdgép, padl 6sirol 6- és fényesitigépek;

6. varrogép, kotogép;

7. elektromos furégép, firész, csiszolOgép, sbvenyvago, kerti traktor, fiinyird, motoros kapa, lancfiirész,
vizszivattyU;

8. gyOgyészati segédeszkdzok és késziilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar;

10. lakdauto, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi;

11. riasztOberendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett;

12. telefonok, rédiotelefonok, tel ef ax-késziil ékek;

13. Uzenetrogzitok, kihangosito késziilékek 10 000 Ft bruttod vétel &r felett;

14. televiziok, antennak, videomagnok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

15. rédiok, autoradiok, radios ébresztoorak, radio adé-vevo készilékek, amatdr radidadok és rédiovevok 10 000 Ft
bruttd vételér felett;

16. lemezjétszOk, szalagos és kazettds magnok, CD-lgjétszOk, egyéni sztereorendszerek és ezek tartozékai
(keverbasztal, hangol 0, erésitd, hangszord, hangfal), mikrofonok és fulhallgatok 10 000 Ft brutto vételar felett;

17. fényképezogépek, film- és hangfelvevé kamerdk, videokamerak és camcorderek, film- és irasvetitok,
filmnagyitok, filmel6hivo- és filmfeldolgozo késziilékek 10 000 Ft brutto vételar felett;

18. tavesovek, |atcsdvek, mikroszkdpok, tel eszkdpok, irdnytiik, tolok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

19. személyi szamitdgépek, monitorok, nyomtatok 10 000 Ft brutté vételar felett;

20. szamol 6gépek, zsebszadmol dgépek, menedzserkalkuldtorok 10 000 Ft bruttd vételr felett;

21. ir6gépek és szdvegszerkesztok 10 000 Ft bruttd veételar felett;

22. hangszerek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

23. 6rak 10 000 Ft brutto vételar felett.



